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 פרק שאלה תשובה
 /סעיף

 מס'

  .1 כללי מתבקשת דחיית מועד ההגשה. לא מאושר

 לא .

 
-F5-SBS-BIG-IPIמודול זה ברשימת הציוד הדרוש קיים 

2-3YR 2  שנים  3 -, מכיוון שהמכרז הינו לשנה והמק"ט ל
 נבקש לברר האם קיימת טעות בדרישה?

  .2 כללי

נבקש למחוק את המילים "אין באיחור במסירת ההודעה  מאושר
משום ביטול זכותה של המזמינה להודיע על הארכת החוזה 

תקופת ההסכם לשנה נוספת". הספק צריך להיערך להארכת 
 30ולכן יש לוודא כי תנתן לו הודעה מוקדמת מינימלית )של 

 יום מראש( על הארכת תקופת החוזה. 

1.11.2 3.  

מאחר והספק ישקיע משאבים רבים לצורך קיום  לא מאושר
מחוייבויותיו ע"פ חוזה זה נבקש, כי סעיף זה ישונה כך 
שלמזמין תהיה אפשרות לסיים את החוזה רק במקרה של 

 פרת חוזה ע"י הספק.ה

נבקש לשלם לספק במקרה כזה את כל ההוצאות  –לחלופין 
בהן נשא ואינן ניתנות לביטול )כגון תשלום דמי תחזוקה 

 ליצרן בגין הציוד(.

1.11.3 ,
ובהסכם 
ההתקשרו

 –ת 
סעיפים 

 –ו  9.1.1
9.1.4 

4.  

נבקש להבהיר כי אין בהוראות הסעיף כדי להעביר זכויות  לא מאושר
במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים הקניין 

ו/או פיתוחים  know-howסטנדרטיים, רעיונות, תפישות, 
סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע ג'נרי ואינו מהווה פיתוח 
אשר נוצר באופן ייעודי עבור המזמין, ואלה יישארו בבעלות 

 הספק.  

כמו כן בתוכנות הכלולות במוצרי היצרן אשר יסופקו 
ין, תינתן למזמין זכות שימוש בלבד, בהתאם להוראות למזמ

 רישיון השימוש של היצרן. 

1.17.1 ,
ובהסכם 
ההתקשרו

סעיף  –ת 
20.1 

5.  

 לא מאושר

 

 מאושרלא 

נבקש להוסיף, כי במקרה של פיצול ההצעה, תינתן לספק 
 אפשרות לביטול או לתמחור מחדש של הצעתו.

ביחס לחלק בנוסף, במקרה כזה יישא הספק באחריות רק 
 אשר יסופק על ידו.

1.18.5 6.  



 מדינת ישראל

 
 חטיבת המינהל
 אגף הרכש

המונח "שביעות רצון המזמינה" מופיע כקריטריון לבדיקת  לא מאושר
עמידת הספק בהתחייבויותיו. מאחר שמדובר בקריטריון 
סובייקטיבי לחלוטין, אשר יקשה על הספקים, מטבע 
הדברים, להיערך בהתאם על מנת להבטיח עמידה 

, כי משמעות המונח "שביעות בקריטריון זה, מוצע להגדיר
רצון המזמינה" כאן ובכל מקום אחר במסמכי המכרז 
וההסכם המשפטי תהיה: ביצוע התחייבויות הספק בהתאם 

 לתנאי החוזה ונספחיו.

נבקש להבהיר כי התחייבות הספק לעמידה בלוחות  –בנוסף 
 הזמנים כפופה למילוי התחייבויות המזמינה במועדן.

2.4 ,2.5 ,
2.16.1 ,
 –נספח ז' 
 3סעיף 

7.  

ימי הטמעה. האם מדובר בימי עבודה או בתקופה  20הוגדרו  ימי עבודה
 קלנדרית?

2.4 8.  

ם רק ושאושר . כפי שרלא מ
לאחר אישור מערכות מידע  

 ובדיקות אבטחת מידע .

נבקש להבהיר כי התחלת שימוש במערכות תהווה אישור על 
 סיום ההתקנה. 

2.5 9.  

 . אושרלא מ

בסעיף זה  אין הכוונה
בהתאמות ייחודיות .מדובר 
על תחזוקה שוטפת ועדכוני 

 גרסאות של המוצר .

יצרן התוכנה מפיץ גרסאות עדכניות לכלל הלקוחות שלו 
באופן אחיד, לפי המדיניות שלו ואינו יכול להתחייב לגבי 
תכנים כאלה או אחרים של הגרסאות. היה ויהיה צורך 

של המזמין לגרסאות  להתאים התאמות ופיתוחים ייחודיים
עדכניות של חבילת התוכנה, יבוצע שרות זה במסגרת הזמנת 
שינויים, כמקובל בהיותו של פרויקט שדרוג גרסה פרויקט 

 נפרד שאין נוהגים לכלול בתכולת הסכם התחזוקה.

2.8 10.  

החלפת חומרה תקולה 
 ביום העסקים הבאתתבצע 

 1.11.2ו  1.11.2.יש לתקן את 
 בהתאם .

 –וגדר החלפת חומרה תקולה ביום העסקים הבא מ 3פריט 
RMA NBD  מוגדר "החלפת  2.16.7-ו 2.16.4ואילו בסעיפים

שעות...". אנא עדכנו מה נכון  4חומרה תקולה תתבצע תוך 
גובר אזי יש להגדיר פריט  2.16.4מבין השניים. אם סעיף 

RMA .אחר 

2.10 11.  

אך אין לגביו פירוט כלל. האם זה  AFMנמכר גם רישיון  . /1.1 1.11 1.1ראה סעיפים 
 ?nice to have -חלק מההטמעה או נמכר ללקוח כ

2.11 12.  

לא תינתן התחברות מרחוק 
למערכות . ניתן להסתייע 
באנשי המחשוב של הרשות 

פתור וספקיה כדי לנסות ל
טלפונית .בכל מקרה הספק 

ו  1.12לפי  SLAיב ל מחו
2.16 

בכל פתיחת תקלה )גם  האם קיימת חובה להגיע פיזית לאתר
 אם ניתנת לטיפול מרחוק?(

2.15.2 13.  
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"שירותי התמיכה,  -כנהוג בענף כי  –נבקש להוסיף  לא מאושר
והתחזוקה אינם כוללים טיפול בנזק או תקלה אשר נגרמו 

( שימוש או הפעלה לא 1בשל המקרים המפורטים להלן: )
( 2נכונים של התוצרים/המערכת או של כל חלק מהם   )

צוע עבודה או שינויים במערכת או בתוצרים או בכל חלק בי
מהם, ובכלל זה ממשק המערכת על ידי גורם כלשהו לבד 

( שימוש בתוכנה, 3מעובדי הספק או קבלני משנה שלו. )
חומרה, מדיה, מוצרים בעלי אורך חיים מוגבל ו/או מוצרים 

( 4מתכלים או מוצרים אחרים שלא סופקו ע"י הספק. )
, ונדליזם, תאונה, כוח עליון או פגעי טבע מעשה זדון

למיניהם, הזנחה, נזק בשל אש או מים, הפרעות חשמליות 
( תחזוקה או 5או סיבות אחרות שמעבר לשליטתו של הספק )

( תנאי אתר שאינם הולמים 6כיול לקויים או בלתי נאותים )
( 7או אי עמידה בדרישה לקיום סביבת עבודה נאותה )

( הפסקות ו/או הפרעות ו/או 8י הספק )הובלה שלא על יד
שיבושים ו/או ניתוקים ו/או תקלות שיגרמו בשל מערכות 
המזמין ו/או רשת הטלפונים הציבורית ו/או בשל כל רשת 
תקשורת אחרת לרבות האינטרנט ו/או כל מרכיב תקשורת 

 end of( תקלות בתוכנה שאיננה נתמכת ע"י היצרן )9אחר )

supportשאיננה נמכרת ע"י היצרן ) (/תקלות בחומרהEnd 

of life.) 

2.15.2 14.  

-הסעיף בטבלת ה – אושרמ
sla .יבוטל 

לא ניתן להתחייב לזמן סיום טיפול בתקלה אלא רק לזמן 
תחילת טיפול, ולאופן הטיפול בתקלה )עד לפתרון התקלה 

 במהלך שעות הפעילות(.

2.15.3  15.  

הנ"ל לא תואם את סוג שרות היצרן שנתבקש על ידכם  11סעיף ראה 
יש להחליף את המק"ט  -( 2.10בטבלת תצורת המערכת )

 המבוקש

2.16.4 16.  

שעות, השרות שנתבקש ע"י  4לא ניתן להחליף מכונה עד  11ראה סעיף 
הוא שרות החלפת חומרה ביום העסקים שלמחרת. במידה 

 -את מק"ט השרות לוזה השרות שאתם רוצים יש להחליף 
RMA-3 

 

2.16.4 17.  

-הסעיף בטבלת ה – אושרמ
sla יבוטל 

לא ניתן להתחייב בשם היצרן על זמן כתיבת תיקון 
 לבאג/הפצתו.

2.16.5 18.  

-הסעיף בטבלת ה – אושרמ
sla .יבוטל 

שעות בלתי ניתן להתחייב על   36תיקון באג במערכת עד 
 ן שכזה, בדומה לשאר היצרנים.תיקון באג בזמ

 

2.16.5. 19.  

ימי  15בסעיפים נדרש אישור לחידוש תחזוקה שנתית עד  מאושר
עבודה לפני סיום התחזוקה הקיימת. נבקש להבהיר כי היות 
וההתקשרות הינה לשנה אחת, האמור הינו למקרה 
שהמזמינה תבחר להאריך את ההתקשרות כמפורט בסעיף 

1.11.2. 

2.16.6 20.  

ממחיר התחזוקה החצי  20%נבקש לקבוע תקרה לקנסות עד  מאושרלא 
 שנתית.

2.16.7 21.  
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 מאושר

 

 

 לא מאושר

נבקש לקבוע כי לא ייגבו קנסות בגין איחור הנגרם ממעשה 
או ממחדל של המזמין או מי מטעמו או בנסיבות של כח 

 עליון.

כמו כן נבקש להגביל בתקרה את סך כל פיצויי הפיגורים 
 מדמי התחזוקה. 10%שישולמו, אשר כמקובל אינו עולה על 

2.16.7 22.  

יחס הניסיון הנדרש מתי
המפורט בפרק למוצר 

האיפיון כולל לגרסאות  
  קודמות שלו.

-2010בין  Cluster-התקנות ב 3סיון של יבסעיף  נדרש נ
. נבקש להבהיר שהמוצר הנדרש הוכרז ע"י היצרן לפני 2013

חודשים ספורים בלבד ולכן אין התקנות מסוג זה בישראל. 
 .Cluster-דומים ב 5Fבהתקנות מוצרי  ניסיוןציג נבקש לה

3.7.1 23.  

  .24 3.8.3 האם תנאי סף זה בר שינוי? לא.

הסכום המפורט במכרז כולל 
מע"מ. אין להגיש ערבות 
בסכום שונה מהסכום 

 המפורט בסעיף זה.

אנא הבהירו האם סכום ערבות המכרז צריך להיות כולל 
ר העובדה כי נושא מע"מ, כפי שמצוין בסעיפים אלו, לאו

 המע"מ אינו נזכר בנוסח הערבות המצ"ב כנספח י'.

3.9 25.  

נבקש לקבוע כי אישור/הערות הגורם המקצועי לכל  לא מאושר
ימים ממועד הגשת  5חשבונית לתשלום יינתן תוך 

החשבונית. העדר אישור/הערות לחשבונית תוך פרק זמן זה 
 ייחשב כאישור לתשלום.

6.3 26.  

להבהיר כי חובת הסודיות של הספק לא תחול לגבי נבקש  לא מאושר
מידע אשר היה מצוי בחזקתו קודם לגילוי ללא  חובת 
שמירת סודיות; פותח על ידו באופן עצמאי; נמסר לו ע"י צד 
ג' ללא חובת סודיות; הינו או הפך להיות בגדר נחלת הכלל 

פרת חובת סודיות של הספק; מידע אשר יווצר על ידי ללא ה
הספק במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו 
ג'נרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע אשר הועברו על ידי 

 המזמין ו/או מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין.

7.1 ,
בהסכם 

ההתקשרו
ת סעיף 

וכן  21.1
 1סעיף 

 לנספח יד'

27.  

נבקש למחוק את המילים "המציע בלבד יהיה אחראי...יפצה  לא מאושר
אותו על כך המציע באופן מלא". נוסח הסעיף הנוכחי מטיל 
על הספק אחריות לנזק אשר לא ייגרם על ידו, לרבות נזק 
שייגרם בגין מעשה או מחדל של המזמין או מי מטעמו או 
צד ג' כלשהו )למשל בקרות נזק באתר המזמין עקב רשלנות 
המזמין(. זו אחריות שאינה מוצדקת והיא מטילה על הספק 
נטל כלכלי מיותר, שאינו בר ביטוח, שעה שביטוחי המזמין 
אמורים לכסות נזקים אלה. על כל אחד מהצדדים לשאת 

 באחריות על פי דין לנזקי גוף או רכוש שיגרמו על ידו.

8.2 28.  

ה הזוכה, נבקש להבהיר כי ככל שהצעת הספק נבחרה כהצע לא מאושר
הרי קבלני המשנה שפורטו  בהצעת הספק )נספח ה' למסמכי 

 המכרז(, ייחשבו כקבלני משנה מאושרים.

, וכן 8.6
בהסכם 
סעיפים 

6.4 ,24.2 

29.  

נבקש למחוק את הוראות הסעיף. במקרה של סתירה בין  לא מאושר
יגברו הוראות ההסכם כפי שנאמר בסעיף  –המכרז להסכם 

 להסכם. 5

8.8 30.  

נבקש למחוק את המילים "לרבות הליכים" בשורה  שרלא מאו
 השלישית.

 –נספח ח' 
 7סעיף 

31.  
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שנים  3 -של התקנות ב  בטבלה יש בקשה להתייחסות מאושר.
 האחרונות.

-ADCהבהרה שההתייחסות תהיה רק על מוצר  מתבקשת

AC (LTM-ASMללא התייחסות למוצרה )AFM  המוצר
 ספקים את הנדרש.שנים ואין לאף אחד מה 3הנ"ל לא קיים 

 

  .32 נספח ט'

 2.1.1.1כן, ראה סעיף 
 למסמכי המכרז

נלקחים  8-15האם הרכיבים האופציונליים בסעיפים 
 בחשבון לצורך ניקוד ההצעה?

  .33 נספח יא'

נבקש להגביל את ההצהרה לתקופת ההסכם )ולא שלושה  לא מאושר
חודשים לאחריה(. אין הצדקה להגביל את נותן ההתחייבות 

 קופת ההתקשרות. מעבר לת

נספח יג', 
סעיפים 

2,3 

34.  

נבקש כי הסעיף יושמט שכן הוא מטיל מגבלה שאינה סבירה  לא מאושר
כאמור לעיל מדובר בציוד  -על חופש העיסוק של הספק  

מדף גנרי לחלוטין ואין שום הצדקה להגבלה המוטלת על 
 הספק במסגרת ההתחייבות.

נספח יג' 
 3סעיף 

35.  

  חוזה התקשרות 

נבקש להבהיר כי הארכת תקופת ההתקשרות תעשה  ושרמא
 יום מראש, כפי שנאמר במסמכי המכרז. 30בהודעה של 

8.1 36.  

לאחר המילים "מצד נותן השירותים" נבקש להוסיף "אשר  לא מאושר
ימים ממועד קבלת התראה בכתב על  7לא תוקנה בתוך 

 ההפרה מאת המשרד".

9.1.2 37.  

בצע ביצוע עצמי או באמצעות צד ג' נבקש כי המזמין לא י לא מאושר
אלא אם ביטל את החוזה. לפני הביצוע העצמי תינתן לספק 
הודעה בכתב ושהות סבירה לתקן את ההפרה. בכל מקרה, 
נותן השירותים יחוייב רק בהפרש בין מה ששילם המשרד 

 עבור השירותים לבין מה שהיה אמור לקבל מהמשרד.

9.1.6 ,
25.1.1 

38.  

כי על אף האמור בסעיף ובכל מקום אחר במכרז ו/או יובהר  לא מאושר
חובת הסודיות של הספק ושל עובדיו ו/או מי בהסכם , 

מטעמו תחול למשך תקופת ההתקשרות בין הצדדים ולמשך 
 שנים לאחר מכן בלבד.  3

9.1.7 39.  

נבקש להתאים סעיף זה למקובל בתחום, שלפיו כל בקשה  לא מאושר
אשר יבדוק, בתוך פרק זמן לשינוי תועבר לבחינת הספק, 

נקוב, את פירוט ההשלכות הנובעות מן השינוי על 
השירותים, לוחות הזמנים, התמורה, הביצועים, מבחני 
הקבלה ויתר ההתחייבויות על פי החוזה, ויגיש למזמין 
הצעה בכתב לביצוע השינוי או, ימסור למזמין הודעה בכתב 

יבה לכך. המפרטת כי לא ניתן לבצע את השינוי ואת הס
הצעת שינויים כאמור תכלול את השינויים וההתאמות 
הנדרשים בחוזה ובנספחיו ואת משמעויות השינויים כאמור 
לעיל. לפני הביצוע בפועל של כל שינוי, ייחתם בין הצדדים 
מסמך בהתאם או תמסר הזמנה על ידי המזמין בהתאם 

 הספק לביצוע השינויים.   להצעה העדכנית של 

10.5 40.  

במקרה והספק יידרש לביצוע הנחיה ע"י המזמין או מי  מאושר לא
מטעמו אשר לפי שיקול דעתו אין לבצעה, הספק לא יישא 
באחריות לתוצאות או השלכות ביצוע ההנחיה על ידי הספק, 

 ככל שנמסרו על ידי המזמין.

11.2 41.  



 מדינת ישראל

 
 חטיבת המינהל
 אגף הרכש

נבקש למחוק סעיפים אלה, שכן הם אינם רלוונטיים  לא מאושר
המכרז אשר איננה מתומחרת על פי מצבת  להתקשרות נשוא

 כח אדם. 

13.1 ,13.2 42.  

מוצר  –דרישות סעיף זה אינן ברורות בהינתן תכולת המכרז  לא מאושר
מדף גנרי לחלוטין. נבקש כי הסעיף יושמט או לחלופין 

 תושאר רק התחייבות כללית של המציע וכו'.

15 43.  

תושמטנה שכן הן נבקש כי המילים "מכוח כל הסכם אחר"  לא מאושר
 הופכות את זכות הקיזוז מכלי גבייה לגיטימי, לסנקציה.

18 44.  

נבקש כי זכות הקיזוז תחול רק ביחס לסכום קצוב ולא  לא מאושר
ביחס לנזקים שלא הוכחו. כמו כן נבקש להגביל את זכות 
הקיזוז לתשלומים עפ"י חוזה זה בלבד. הסנקציה של קיזוז 

לאי קיום מחויבות  צריכה להיות קשורה קשר ישיר
 7ספציפית וישירה. כמו כן נבקש הודעה מראש ובכתב של 

 ימים טרם ביצוע הקיזוז.

18.1 45.  

נבקש כי הסעיף יתוקן באופן הבא, כמקובל במכרזים  לא מאושר
  –בתחום התקשוב 

 ייקבע פטור מנזקים עקיפים ותוצאתיים. .1
תיקבע תקרה לנזקים ישירים בגובה התמורה  .2

 השנתית.

כי המשרד יהיה אחראי בכפוף לכל דין  יובהר .3
לנזקים שנגרמו בזדון או ברשלנות רבתי של מי 

 מטעמו.

יובהר כי שיפוי יהיה מותנה בפסק דין חלוט של ערכאה 
מוסמכת, וכפוף למתן הודעה מוקדמת, הזכות לנהל הגנה 

 ולכך שלא תהיה פשרה ללא הסכמה.

19 46.  

האמור בכל מקום אחר,  נבקש להבהיר כי בכל מקרה ועל אף לא מאושר
הספק יישא באחריות לנזק ישיר בלבד  שייגרם למזמין או 
לצד שלישי כלשהו עקב מעשה או מחדל, שלו או של מי 
מעובדיו או שלוחיו, במסגרת פעולתם על פי חוזה זה. למען 
הסר ספק, מובהר כי הספק לא יישא באחריות לכל נזק 

מזמין ו/או לצד עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם ל
שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן 
נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, רכישות מוצרים 
או שירותים חלופיים על ידי המזמין )כגון עלות כיסוי(, 
עלויות זמן השבתה. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל 

בין חוזית,  תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא,
בין נזיקית ובין אחרת. בכל מקרה, ועל אף האמור בכל 
מקום אחר,  גבול אחריות הספק לפיצוי בגין נזק ישיר, 
למעט נזק גוף או נזק לרכוש מוחשי, לא יעלה על גובה סך כל 
התמורה המגיעה לספק על פי חוזה זה, לאורך כל תקופת 

 החוזה.

19 47.  

פוי ופיצוי על ידי הספק יהיה בכפוף יובהר כי בכל מקרה שי לא מאושר
למתן פסק דין חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת ולכך 
שהמזמין ייתן לקבלן הודעה מידית על התביעה/דרישת 
התשלום וייתן לספק שליטה בלעדית על ניהול 

 ההגנה/המו"מ לפשרה.

19.3 48.  



 מדינת ישראל

 
 חטיבת המינהל
 אגף הרכש

נבקש להגביל אחריותו של נותן השירותים לנזקים ישירים  לא מאושר
בד, עד לגובה סך התמורה לה זכאי נותן השירותים לפי בל

 חוזה ההתקשרות. 

19.3 49.  

שיון צד ג' החל על ינבקש כי האמור בסעיף יהיה בכפוף לר לא מאושר
 המוצרים המסופקים במסגרת המכרז.

20 50.  

נבקש להוסיף בסוף הסעיף "אלא ככל הדרוש לצורך ביצוע  לא מאושר
 ההסכם". 

21.1 51.  

  .52 23 ש לבטל סעיף זה בחוזה.נבק לא מאושר

 נבקש להוסיף העקרונות הבאים: לא מאושר

 הביקורת תהיה על חשבון המזמין. -

הביקורת תבוצע בשעות העבודה הרגילות הנהוגות  -
 אצל הספק.

 הספק יחשוף אך ורק שהוא רשאי לחשוף על פי כל דין.

23.2 ,23.3 53.  

ש להוסיף , לחילופין, נבק25.1.1נבקש לבטל את סעיף  לא מאושר
 יום.  30תקופת התראה של 

כמו כן נבקש שסכום הפיצוי יוגבל להוצאות הנוספות 
 שנגרמו ללקוח בשל מימוש סעיף זה.

25 54.  

נבקש להבהיר כי בכל מקרה בגין הפרה שאינה יסודית  לא מאושר
יום לתיקון ההפרה ובגין הפרה  30תינתן לספק התראה של 

ן יוכל לבטל את יום בהתאמה לפני שהמזמי 14יסודית 
 ההסכם או לנקוט כל סנקציה אחרת כנגד הספק.

25.1.2 55.  

נבקש למחוק את המילה "והעקיפות". כמו כן ראו הערתנו  לא מאושר
לעיל  19.3בענין הגבלת אחריות הספק, ולסעיף  19לסעיף 

 בעניין התנאים למתן שיפוי.

25.1.3 56.  

סיף "על אף לאחר המילים "את תוקף הערבות" נבקש להו לא מאושר
 התראה בכתב שניתנה לו על ידי המשרד".

26.5 57.  

נבקש לקבוע, כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של  לא מאושר
יום  30הפרה יסודית וזאת לאחר הודעה מראש ובכתב של 

 ומתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם חילוט הערבות.

נבקש, כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל וכי 
 ערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.ה

26.6 58.  

נבקש למחוק את הוראות הסעיף, שכן משמעותן היא  לא מאושר
למעשה התחייבות של הספק להעמיד לרשות המזמין ערבות 

 בלתי מוגבלת בסכום

26.8 59.  

 

 
 


